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Elektronicka identifikace
Ukladani zdravotnickych dat
Ochrana zdravotnickych dat
Elektronicka preskripce

Zdravotnicka dokumentace
Predavani dokumentace a EZP
Vzdalena sprava

Zpracovani obrazu, textu a reci

Zdravotnicke registry
Zdravotnickeé standardy
Zdravotnické Informacéni zdroje
Kvalita informacnich zdroju

Zdravotnicke vzdeélavani
Zdravotnické internetove portaly
Zdravotni a socialni pojisteni
Informace pro obCany
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Elektronicka identifikace pacienta - prokazovani naroku dané
osoby na rozsah zdravotni pécCe a jeji prislusnost ke zdravotni
pojiStovné prostiednictvim elektronického prukazu pojisténce.

Elektronicka identifikace zdravotnického pracovnika

- prokazovani naroku zdravotnickeého pracovnika na pristup
ke zdravotnickym zaznamum konkrétniho pacienta
prostrednictvim specialniho elektronického prukazu

- karty profesionala (Cipova nebo magneticka karta slouzici
k identifikaci zdravotnického pracovnika.

V Ceské republice: neni zatim el. priikaz pacienta pouzivan.

LNETC@RDS

Trans-European Health Care Facility

- Service for Mobile Citizens ___/




- Snizeni administrativy

- Bezpeclny pristup k informacim
- Umoznéni dalSich funkcionalit
- Doporuceni Evropske rady

PRINCIPY BEZPECNOSTI

- Na karté ulozeny pouze
identifikacni udaje.

- Pristupové klie a certifikaty
chraneny osobnim Cislem
(PIN).

- Data o zdravotnim stavu
nejsou na karte ulozena.

Udaje na ¢ipové karté

|dent. udaje:
- jmeéno
- Cislo pojistence
- Cislo prukazky
- druh pojisteni
- pojistovna
- platnost

ldent. udaje

PKI




lektra materialu
Pristroje |ze téz identifikovat Carovym kédem €i RFID chipem. Oba

zpUsoby umoznuji jednoduchy zapis udaju o pfistroji do elektronické
zdravotni karty pacienta.

Elektronicka identifikace se da pouzit i pro nastroje napf. na operacnich
salech. Typicky se vSak neidentifikuji jednotlivé nuzky, peany Ci
skalpely, ale cela nastrojova sita pripravena pro ten Ci onen typ
operace. Pro elektronickou identifikaci IékU a zdravotnického materialu
se takrka vyhradné pouzivaji Carové kody vydane vyrobcem.




* Nezamenitelna zasifrovana znacka, pripojena
ke zprave s Casovym razitkem (Time Stamp)

* Jednoznacné identifi
- kdo odes
- kdy odes

Kuje odesilatele:
al

al

- zaroven overuje zda ,po ceste”
K prijemci nedoslo k jakemukoli
pozmeneni zpravy

* Prakticky nelze zfalsovat — kontrolni Cislo je
tak dlouhé (pres 3 radky), ze jeho vypocet
by | supervykonneému pocitaci trval mnoho let




2 casti vzajemneé NEzameénitelné:
verejny kli¢ — slouzi k ,precteni*
privatni tajny klic — slouzi k vlastnimu podepsani

Certifikacni autorita = statem uznana instituce oveéri
totoznost a umozni vygenerovani klicu

Vyveska na domé Dr.Novaka

Moznost nahlédnuti yvska MUDr. Jan Nova

dovnitr (sklo) = verejny KliC

Potvrzeni ,ten” Dr. Novak Notéiské ovéFeni:
. v s . Tato vyvéska je

(= certifikaCni autorita) Dr. Novéka

klic od vyvesky: privatni klic




* Registrace u Certifikacni autority (CA) napr. na
webu = vyplneni jednoduchého dotazniku
(identifikaCni udaje) - pote automaticke
vygenerovani ePodpisu (obou kliCu verejného
| privatniho)

* Navsteva se 2 doklady totoznosti

* Jednoducha instalace do PC popr. jine =
medium: Cipova karta- nutna ctecka,
USB token

» Casové omezeni (1 rok)
* Existuje verejna databaze zruSenych podpisu



Co to je datova schranka?
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Datova schranka je elektronické ulozisté (muzeme si jej predstavit jako
urcCité misto v pameéti prislusného pocitace kdesi u oficialni statni
instituce), které je ur€eno k dorucovani dokumentu (datovych zprav)

Prace s datovou schrankou

Ufad chce zaslat dopis s pruhem do
ordinace. Ufednik povinné zjisti, zda
|ékar vlastni datovou schranku. Pokud
ano, povinne zasle zpravu do datove
schranky.

Systémem je odeslano elektronicke
avizo na e-mail Iékare (zdarma) nebo
SMS zpravou na mobil |ékare (za
poplatek).

Prijemce si ve svém pocitacCi nebo na
verejném miste (CzechPoint) vyzvedne
dopis.
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Datova schranka je povinna pro:

e organy verejné moci

e  pro pravnickeé osoby zapsané v obchodnim rejstriku nebo zrizené
zakonem.

e kazdeé pravnickeé osobé zapsané v obchodnim rejstriku bude datova
schranka zfizena automaticky a bude ji muset pouzivat.

Datova schranka je dobrovolna pro:
e podnikajici fyzické osoby
e nepodnikajici fyzické obany — tedy kazdého obcana.

Co budou umét datové schranky?

Pres datové schranky bude mozné odesilat a prijimat zpravy, zjiStovat
stavy odeslanych zprav, prijimat doklady o dodani a doruceni
dokumentu do datoveé schranky. V ramci datovych schranek bude
mozné vyuzivat elektronické formulare.




Ve Zaravoumictv

Ochrana osobnich udaju ve zdravotnictvi

Ridi zakonem o ochrané& osobnich udajti (101/2000 Sb.), ktery stanovuje
obecna pravidla pro nakladani s osobnimi udaji a specifika
zdravotnictvi jsou upravena zejmeéna v zakoneé o peci o zdravi lidu
(20/1966 Sb.). Dle zakona o ochrané osobnich udaju je zdravotnické
zarizeni tzv.,spravcem osobnich udaju”.

Priklady osobnich udaju

Rodné Cislo, jméno a pfijmeni pacienta

. Informace o misté bydlisté pacienta

. Informace o jménech pfibuznych pacienta

Informace o zdravotnim stavu pacienta, osetrovatelska i
|ékarska dokumentace

. Informace z vykazu zdravotnich vykonu zasilanych na

zdravotni pojistovnu pacienta
6. Informace o skute€nosti, Ze pacient navstivil dané
zdravotnické zarizeni
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Zabezpeceni osobnich udaju

Ke zpracovani osobnich udaju musi jejich ,spravce” urcit ucel zpracovani,
zaregistrovat jej u Ufadu pro ochranu osobnich udajii a mit k nému
souhlas osoby, které se tykaji. Ve zdravotnictvi je ucel dany
(poskytovani zdravotni péce), registrace neni potreba (vyjimka) a
souhlas osoby je dan tim, ze se necha ve zdravotnickém zarizeni
oSetrit.

Kdy zejména neni potfeba souhlas osoby ke
zpracovani osobnich udaju:

1. zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni
povinnosti nebo ochranu prav a pravem
chranénych zajmu spravce,

2. nezbytneé pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt udaju

3. jde li o zverejnéné osobni udaje




Sexiron

Administrativa

1. identifikace a validace udaju pacienta (0O falsifikatu)
2. elektronické vyuctovani zdravotni péce

3. on-line Ciselniky HVLP a ZP

4. statistiky

Odbornost Ovéreni, evidence, statistické zpracovani dat
. lékova historie

. Interakce |éCiv

. pfedchazeni NU

. spotreby IéCiv

. vVySe spoluucasti

. farmakoekonomika

OO, WN -

Farmaceut




ONOO TP, WDN -

. vyber leku
. zaznam lekarny
. archivace dat 5 let

. predepsat lek v elektronické podobe

. el. Rp opatrit elektronickym podpisem
. odeslat do Centralniho uloziste

. predat pacientovi identifikaCni znak

. Zmena preskripce do vydeje leku

9 Patient: Test Joe gdit Getider, OBz W, 0621875 (31 Y] MBMAHE2A
LLLLL RIPTS fctive allergies: Penicillin ¥ Potassium - Oral edit
Nctive pmhhns:?;k BEMIEN HYPERTERSION, COROMARY ATHEROSCLEROSIS, OTITIS MEDLS WS pdit
Active medications: Amaxicilling Alenalol, Courmading Mason ex

Paliert’s pharmacy. Y5 PHARMACY #1773, 85571 1 T1El STREET TIMNLEY FaRE, IL 60477

Addd Fatient
[ Ravigw Hisiory | | Select Ox » | [ Salect Med ]
BRH = Eatient Hame > L 55N Phone Number Sireet Address
() AHS22  TestOne, EnB 12151855 535-922-1503 B0 Carlson Dr
(7 AHSI1  TestOne, ExR 01704 BET 999-09-99089  535-821-0033 123 Amyplace Dr.
(=) AHEI3  Test Joe DB 575 456-23-1234  312-506-1257 123 Test Road

AllScripts - ukazka vystupu dat z Centralniho
ulozisté amerického programu pro ePreskripci
www.allscripts.com
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Pravni ramec

Zakon cislo 20/1966 Sb. o peci o zdravi lidu
Vyhlaska €. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Zdravotnicka dokumentace
Ambulantni zdravotnicka zarizeni
| Uzkova zdravotnicka zarizeni
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Informacni systémy spravujici EHR se daji rozdélit na:

1. Ambulantni informacni systémy: pro ambulance praktickych i
odbornych Iékaru v samostatnych ambulancich ¢i poliklinikach

2. Informacni systémy pro lizkova zarizeni: feSi provoz klinickych

oddéleni nemocnic véetné vykaznictvi, ambulanci, luzek a

administrativy oddeéleni

Komplement (biochemie, hematologie, ...)

Léekarny (e-recepty, sprava skladu, ...)

B W

= software umoznujici vedeni dokumentace zdravotnimi sestrami pfi hospitalizaci
pacienta

TRTIL ZDENEK RrR.C.: 630724/05
Qﬁ_ Da&rﬁ:‘_‘:%zﬁjf gzaa?;(l diagndza: DDPIS?C Br(;l:rfl‘ nnnnn ﬁ BSL:tT_|JUE:::a sinike oA

runZAakd | imporkZahd |
- = 1Spének 2! SRR
|V58Chn‘}" ZAZN Ay - ;II-(EIE Smyslové vhnimani
v | S Nur

= JTeIesna sobestac’:nost

T

- samostatnd bez pomoci

i - ® s pomoci heze Zmény
: ® neprovede
EI Jkoupanl . ,
: - garostatné bez pormoci NEFDZUMI psanemu slovi
® = parmoci

- @ neprovedse
I _|DSDan hygiena odmita komunikavat
- _Ipouzn WC

: jcnzie Eo row:r;z o Diagndza: Porucha smyslow Zd I ICZ
E-__IRiziko padu 2 DUWODU; [vrozens vady rOJ )

Lo i ZylaStnost
= _AAlergie

MErozZuUml miLyYen e mu sowvL

iazykova bariéra

heze zmény
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Narodni klasifikacni systémy (rovnez ,,Ciselniky“) slouzi ke kédovani
jednotek zdravotnické dokumentace, ty jsou pak presné vymezene a v
elektronickych IS efektivnéji zpracovatelné. Z narodnich Ciselnikl sem patfi
napf. seznamy vykonu hrazenych pojistovnou (VZP na obr.), dale
giselnik SUKL (Statni Ustav pro Kontrolu Légiv) obsahujici kody
medikamentu a zpusobuU I€ékoveé terapie. Pro klasifikaci nemoci a
pridruzenych zdravotnich problému se pouziva ¢esky preklad mezinarodni
klasifikace nemoci (ICD-10 — International Classification of Diseases,
cesky MKN-10).

[oDB |[Cisle  |[Nazev

| : el af
FHEUMONEETOMIE, NERO LOBEETOMIE, NEBO BILOPFET OMIE BEZ BRONCHOPLARTIKY, [ * Zlomek JeanhO z Clselnlku SUKL

‘m ‘5?247 MEBC RESFKCE PLIC SEGWENTARNI
[17 |[57249 |[RESECEPLIC - LOPEKTOMIE C1BILOBEKTOMIE & BROCHOPLAS|KOD _JH[Nez |por
: : ADAMIN-G POR SOL 20<5GM
| 507 |5?251 ‘KLINOVITA RESFKCE PLIC NERO FNUKLEACE TUMORU 07314 1ADD NS FOR PLY 015,261
0033153 | ALFARE POR FLY S0L 1400GM
° Vyﬁatek Ze Seznamu procedur VZP 0033417 ANAMES ANANAS AVANILEA POR PLY 129Gk
0033416 ANAMIX COKDLADA POR FLY 13%29GM
0033289  BEBAALPREM LC-PUFA POR SOL 1X400GM
0033338 BEMEFIBRA TEKUTA POR SOL 12<E0ML
0033404 CALOGEM MEUTRAL POR EML 1X200ML
0033287 | CHOLESTEROL MODULE POR SOL 1X450GM




Systemové a ekonomickeé

Informace a postupy

Instituce
Systemu

(SzuU, uzZis, ..

-)

Platci pece

'\‘\

acien

Vychodiska
Zpusob vedeni

a referencni

Vzdeéelavaci

pracoviste

Info primarné o pacientech

Poskytovatele
Soc-Zdrav
sluzeb

Samostatni

Prakticky
Lékar

Ostatni
Informacni
zdroje

Dodav. sluzeb
(napr. labo)

ZzZZ
/ Nasledns pése
-

zz
Akutni pece
(hierarchie)

Vyrobci
leciv

Info primarné o nemocech a reakcich
(medi, pharma, technlg, jiné) na né

Datové standardy

Zdravotnicka zarizeni
Pacient

Zdravotni pojist'ovny
(ctat )
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Pravni vymezeni prostredi
Predavani a sdileni el.zdravotnické dokumentace mezi

zdravotnickymi pracovniky a dale pak mezi subjekty
vymezenymi zakonem 20/1966 Sb. § 67b odst. 10

(napf. reviznimi lékari ZP, soudnimi znalci, lekari
spravnich urfadu a Iékafi socialniho zabezpeceni,
pracovniky pfislusnych komor, apod.)

Musi obsahovat zaruceny elektronicky podpis osoby,
ktera zapis provedla (zakon ¢. 227/2000 Sb.)

Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci
shromazdenych ve zdravotnické dokumentaci vedené o
jeho osobe a v jinych zapisech, ktere se vztahuiji k jeho

zdravotnimu stavu
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Prakticky "'
Z3 LaboratoF

Zdravotnicka

, . Nemocnhice
zachranna




E(P)HR Electronlc (Patlent) Health Records

Elektronicky zdravotni

Odborny
lékar 2

Obcan

zaznam pacienta Pacient

Zdravotnicka

zachranna

sluzba




Je vysoce zabezpeceny souhrn zdravotnich informaci pacienta v
elektronické podobé pristupny 24 hodin denné prostrednictvim internetu.
Zaroven je to bezpecné prostredi propojujici poskytovatele zdravotni péce,
pacienty a zdravotni pojistovny. Slouzi k pfedavani zdravotnich informaci
mezi Ilékarem a pacientem a mezi Iékafi navzajem, v nouzovych pripadech
muZzZe pomoci zachranit zivot. Zapisovat zdravotni zaznamy do Elektronické
zdravotni knizky mohou jen zdravotnicti pracovnici registrovani v systému
IZIP|EZK. Své poznamky muze vkladat i klient. Tato sluzba je exklusivné
poskytovana zdarma a pouze pro pojisténce VZP CR.

4 pilite EZK

e LEKARNY A LABORATORE ) POJISTOVNA

1.Emergentni dataset e, )
o o I axs\ed!l:yvyéetfenl. = Fnékla}ingsyléfhyl;iky

2.Zdravotni informace ve vilastnich rukou

3.0sobni ucet pojisténce
4 .Manazer zdravi omavomcr o

©
PRACOVNICI ™
Automaticky ze svého ] o www.izip.cz muze ¢ist
. ambulantniho softwaru = zapisy |ékafl a nebo si
zapisuji a ¢tou informace - J zapisovat vlastni poznamky
z pacientovy Elektronické i ¢i prohlizet vlastni ucet
zdravotni knizky. pojisténce,

LEKTRONICKA
ZORAVOTNI KN

@

KLIENT
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Mobilita: moznost pristupovat k informacim a/nebo
aplikacim z prenosnych vypocetnich pristroju

Charakteristiky mobility
1.Vydrz baterie

2.Design pristroje (Form factor)
3. Bezdratové pripojeni sité a/nebo periférii
4.Vypocetni vykon

5.Vzdalena sprava a zabezpeceni
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- vzdalena tdrzba | Lk i protiéen|
* opravy 4 )\
. ., Vola telefonickou
* zalohovani dat ___ podporu
. o . [ .
Operator poradi | | na PC lékare ...,| Operator preda
lékari L pomoci vzdalené ) \problém technikovi/
spravy
4 )
Technik vyjizdi reSit
L problém k lékafri )

v

Problém vyreSen

TELEFONICKA - J
Lékar PODPORA
O ?§§
TELEFOHN o =

i "
/

E X _—_ﬂoperétor
PC lékare

VZDALEMA
ORDINACE SPRAVA




Obrazova informace v nemocnic¢nim prostredi Jeden obraz fekne vice nez
Jedna se o ruzné modality (diagnostické tisic slov (Cinskeé prislovi)
zarizeni) jakymi jsou napf. ultrazvuk (US),
digitalni mamograf (DMG), Vypocetni tomograf
(CT), magneticka rezonance (MR), pozitronova
emisni tomografie (PET), jednofotonova
pocCitaCova emisni tomografie (SPECT) a dalsi .

RTG snimek ruky a tzv. arteriografie RTG vySetreni a CT pfistroj
(kontrastni RTG vySetreni tepen)
h\‘ f -"'. * &




Teleradiolgie je aplikace Telemediciny s vyuzitim univerzalniho DICOM

formatu. Snimky je tedy mozné digitalni (obvykle internetem) poslat na

jiné pracovisté. Zde mohou byt diky univerzalnimi formatu zobrazeny

jakymkoliv DICOM prohlizeCem ¢i pfimo v systému PACS prijemce.

Ugelem muze byt:

- Konzultace nalezu na specializované pracoviste a vetsimi zkusenostmi
s danou chorobou.

- Odeslani dat spolu s pacientem, kdy byl pacient vySetfen v jedné
nemocnice, ale operace se uskutecni v jiné.

Prikladem uspesné aplikace
teleradiologie je mezinemocnicni _ otttk | oo smioes | pipromene
sit ePACS (www.epacs.cz) | -

3.5.2010 Nemocnice Strakonice, a.s. je ode
dneska pfipojena k ePACSu

2.4.2010 V Clinicum a.s. - Nemocnice
Vvsotanv bvl dnes nainstalovan nowvi




Digitalizace textovych podkladu. Pacienti pfinaseji vétsinou svou
dokumentaci z jinych zdravotnickych pracovist v tisténé podobe. V
nekterych pripadech je vyhodnéjsi prevest celou dokumentaci do digitalni
podoby, nezli jednotlivé udaje postupne zapisovat do pocitace. K tomuto
ucelu Ize vyuzit specializovany software. PrisluSna metoda se nazyva OCR
(Optical Character Recognition), neboli optické rozpoznavani textu,
pomoci scanneru umoznuje digitalizaci tisteneho textu, ten se tak prevede
na text pocCitaCovy (napfr. .txt), dobfe zpracovatelny.

Elektronizace a digitalizace zdravotnicke L
informace
* Informace je spolehlivé ulozena, oproti
papirove podobe ji Ize okamzite naléezt,
pracovat s ni, upravovat, dlouhodobe ERE—
uchovavat L

vefilestore.com

https://d1wklw.blu.li
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Program nahrazuje praci rukou pri psani do klavesnice pocitace. Vy mluvite
a pocitaC za vas sam piSe, vase reC se automaticky prepisuje.

Software rozpoznava mluvenou fe€ a prevadi ji do textové podoby. Podle
zpusobu nasazeni, schopnosti uzivatele a jazykového pfizplsobeni
dosahuje presnost rozpoznani az 98 %.

Program pouziva pro ruzné obory rizné jazykové verze. Jazyk kazdého
oboru se liSi slovni zasobou, ustalenymi zplsoby stavby vét a frazi apod.
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3. 3 zZdravotnickeinformacni zdroje
3.4 Kvalita informacnich zdroju




Zakladni registry , [T
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rodicek,

novorozencd, Zrizovatel
vrozenych vad,
potratu...
Specializované registry
onkologicky,

kloubnich nahrad,
kardiochirurgicky,
nemoci z povolani,

hygienickeé sluzby... K S R Z ?S

Zpracovatele




Moznost zadani: diagnoéza, pohlavi, region,

casoveé obdobi...

Vysledek: incidence a mortalita, casoveé trendy, véek
pacientt, regionalni prehledy, srovnavaci

analyzy, klinicka stadia...
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Problémy — vypliovani dotazniku je pracné,
- sumarni statistiky jiz Iékarum nestaci

Projekt vytéezovani dat - Moznost formulace
konkrétniho dotazu v interaktivhim

rezimu

1,6

1,2 -

0,8 -

0,4

0,0

Srovnani rizné lIé¢by

Porovnani krivek




Narodni lekarska knihovna

Brany k informacim - e ———
snadna dostupnost vsech

u Katalogy a databaze

B guzby knihovny

typu zdravotnickych

B Novinky
B Elcktronické zdroje

informacénich zdroju.
Ceské lékarské ¢asopisy -
souhrny na strankach CLS
JEP

AISLP

Podrobna databaze

informaci o lécivych ——— e——

pripravcich, pristupna za s S
&

AKTUALITY OCLS JEP

Anesteziologie a intenzivni medicina

|
eské a slovenska gastroenterologie a hepatologie
a slovenska neurologie a neurochirurgie
|
|

&C

BICILIN . _ 15
poplatek o EBE G mon e
BLOTIEA HC

—y



Zdroje prezentujici vysledky Mediciny prokazanych
faktu - objektivni srovnani vysledku
nejhodnotnéjsich klinickych studii.

Efekt pozitivni EEfekt negativni

Studie 1 .

Studie 2 O /\
Vzdalenost Délka horizontalni
¢tverce od céarky -
svislice — efekt vérohodnost
léeCby studie, zavisi na

poctu
testovanych

klin. vysetreni, EKG,
troponin test
1T
‘elevacg\ST segmentu?

ano é / \s/‘ne

katetrizaceantikoagul. léCbz
(do 12 hod) | heparinizace

Grafickeé znazornéeni

Vysledek - optimalni
postup pri AIM



Doporuceny klinicky postup (Guideline) — smeérnice,
vyjadruje obecné prijatou strategii postupu pri dané
situaci. Cil - implementace vysledku EBM a
soucasne ekonomicka efektivita.

BF‘ mm Hg a véi neq "l

H ? £ Laska Kkafska spoletnost
%8 & lana Evangelisty Purlyné
¥ mm Hg ?

L8

stupl

e
SBF 180 mm Hg a vetsi nebo DEF 100
mm Hg a wetsi ?

|SBP 140 mm Hg 2 vatéi nebo DBP 80 mm
Hg a vétsi ?

p Ukdzka doporucéeného
postupu pri hypertenzi

(5 & | fsaime ha b
TPRANODA) Arpf B Efend iﬂ; rohage

L

Cic
ry

Lze nalézt na strankac
CLS JEP



Objektivni hodnoceni prace - zpétna vazba od
pacientu + analyza parametru péce. - Podklad k
akreditacim — vysledky publikovany na strankach

zdravotnickych zarizeni.

Subjektivni indikatory
- dotaznikové studie

Maipaggmihlaipmceid‘ - skupinova sezeni

statisticka analyza,

biektivi
a

Irﬁplementace vysledIJxﬁ

Hodnoceni kvality

ry v
DN A A N

- pozorovani...

Objektivni indikatory
- pocCet
hospitalizovanych
- % zemrelych

OI R 1R N AR F N “\"AL




Navstévovanost -zajem uzivatell (pocet

pripojeni/den), uzivano zejmeéna pro komercni
ucely.
Kvalita prezentace - prehlednost stranek,

annnect I
iTIA navigace atd.

VRCHOLU ¢z

Zdravi

5 Kosmetika (99)

5 Lékamy (22) (60)

=1 Péce o télo (169) = Zdravotnicka zarizeni (124)
[E3 Zdravy Fivotni styl (248)

TOP iebiicek sekce Zdravi (18. 2. 2008, 14:00, 743 webi}

1 Porodnice cz 1798
Cesky server o tehotenstvi a porodu
2 HKucharka - Recepty 581

Velky seznam dobrjch receptl z &2ské i zshraniéni kuchyné. Vafit podle nich mide i
novatek i zkuseny gurman, k dispezici jsou jak bezmasa jidla tak i normalni. Recepty jsou
pravidelngé doplficvany.
3 drogy-info 579
Cesky portal o legéinich i nelegalnich drogéch a souvisejici problematioe je spravovan
Narodnim menitorovacim stfediskem pro drogy a drogove zévislosti - &lenem evropské sité
REITOX.
4 Piirodni pipravky 574
Mabidka kvalitnich potravinovych doplfk .

Hodnoceni
navstevovanosti

3 wrobci a prodejci rdravotnického materislu

RANKMED - Hodnoceni zdravotnickych webovych stranek
Rankmed o

Evaluace: []prezentace, [navigace, [Jfunkce, [vérohodnost.

_

Nemocnice Jihlava OO OO IO O EEE 85,7 %
Fakultnvl nemocnice s poliklinikou v OO I 68,6 %
Ostrave

Fakultni nemocnice v Plzni O T OO IOEEI00 66,7 %
Fakultni nemocnice Olomouc OO O 0 64,7 %
Fakultninemocnice u sv. ANRY V. oy I I 62,5 %
Nemocnice Ceské Budéjovice o 5 e 7

Fakultni Thomayerova nemocnice I IR T INIEDETI0ET 62 %

Fakultni nemocnice Brno | |

IEEEEIC OO0 61,8 %

Hodnoceni kvality
prezentace



Problem: zkreslujici komercni informace,
alternativni medicina ap.

Reseni: - vysvétlovani (neziskové webové stranky)
- fiktivni dotaz a nasledné zverejneni (,,Cerna

| W] d V' A \

Je mi 36 let a v poslednich dvou

A - 52% 48%
_rnef.lcufhv!sem z.hubl jiz 9_ kg.Pri Pozvanka k Odkaz na tradi&ni
jakek'oll cm’n’ostl se vel’ml ’rychle alternativnim  medicinu
unavim a citim se zeslably... s

praktikam

Muzete mi prosim poradit a
pomoci?

Priklad testovani na

ceskem internetu Dotaznik Iécitelim - podil
— osloveni 70 lécitelu odpovédi
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Vyhody:

- Lze studovat z domova
- Kazdy svym tempem

- Multimedialni moznosti

B

2.2.2 Impetigo
Klinické znaky:

s Casto oblide], kolem ust, ruce

» vezikuly, které se rvchle méni v krusty
» vezikuly, eroze, Fluté krusty, lze prokazat stafvlokoloy

Obrazky

Impetigo contagiosa:

] Impetigo bullosa, Klinicky obraz (769)
Impetigo kolem nst:

2] Impetigo bullosa, Klinicky obraz (770)
Perioralni impetigo:

2] Impetigo. Klinicky obraz (3016)

Priklad prezentace znalosti
— Dermatopatologicky atlas
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Uvod Review Prednaska

Chronicka bolest
1. Uvod

W & MUDr. Jifi Kozak

Znalosti

| = puDr. Frantizek Heradilek

Chronicka bolest AI

Etiologie bolesti
Epidemiclogie bolesti

Specifické epidemiolo:
studie

= Bolesti hlavy
= Low back pain — bolesti ¢

2.
Review

Chronicka bolest

MUDr. Richard Rokyta Dr3c., prim.

3. MiZe hit zplisobena chemicki

Invazivni techniky v
IéEbé chronické bolesti

3.
Prednaska

Jifi Kozdk,
Centrum pro kEceni a wizkum bolastivech stawd FMN v Maotol

Inmaly

nepravidel
bolest o né
vyhledat po
Objektivné:
flexe 110 s
Laboratof:
RTG:

e
I

Zena 45 let, prodavacka v obchodu se zeleninou, rodinné i pracovni po

bez pozoruhodnosti

vainéji nestonala, obéasné bolesti Sije a v ki3, pomahaji ji masaze, of

T e “-ré se nevy
Zi pro vyst
van UZ a

dy 0 wyjadi
18 OMeze
ezich nor
tiho stupn

Autotesty

ano, pfi ZvySeni davky nesteroidniho analgetika (NSA)
ano, pfi volbé jiného druhu fyzikalni terapie a omezeni pohybové terapie
ne, je treba prerusit ordinovanou fyzikalni | pohybovou terapii

Konzultace

= MUDr. Jifi Kozdk
-

Rl

Zd
ad
ule

=

n d,

Konzultace

| o

Vage emailova adresa:

6. Zkusebni testy -
kredity celozivotniho

vzdelavani.

= Absolvovat novou zkousku

& Pravidla a rozsah zkousky

(Zkougka je garantovédna Ceskou lékafskou komorou

Frikiad: Vyukovy portal EUNI — celkem 60 kurzu
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- zajem o jiné informace nez jsou nabizeny (prubéh
pece)
- zebricky kvality zdravotnickych zarizeni
- aktivita — diskuzni féra pacientu
- internet ,print-out” syndrom — pacient prinasi
lekari vytisteneé stranky o své nemoci
- interaktivni programy

Priklad: rizeni Iécby obéznich deéti i .

Vstup Ptijem potravy, Vaha =) ‘!
y )
Vystup Graf, Komentar, Pochvala |

pri snizeni vahy atd.




Komplexni informace
Siroké spektrum udaj(,
aktualnost informaci,
predavani zkusenosti

Informace o lécich
Leky a lecCivé pripravky,
casto komercni podtext

Portaly zdravotnickych zarizeni

Kliniky a oddeleni, ordinacni
hodiny, dopravni spojeni,
orientacni plan,...

Rooapty Katalog vitamind FPoradny Cislouse

Eylmky

Indicka bylina miZe pomoci
diabetikdm sniiit hladinu cukru

Z1. 3. 2008, Extakt x byliny Coccinia
irdica, Hkard rosta

hajrd ¢ Trdil, s

pamosi idam =
oubrovicou draheho
beou ks mniFnusai

hlaginy calow v kra

=3 pely danck

“ILékarna.cz “Prvnf internetova lékarna v Ceské republice

!. Uved Y| Clanky ."| Kontakt .| 0 nas )

tovou ikdmou v Ceskd republice zaméfenou na prodef voind
1 na podpory zdravi a moderniho Fivomibo shle. Vyhirat miaZers
produkd — mezi hiavol karegorie pati voind prodeind (éky, potravinovi
etika, parfemy a zbodi z oblasii drogerie a détského sartimenti.
oW Mkdrna je takd boharym zdrofem informacy, derailnic popisd virobki

abng nn_ling kanyelaei co vl anrod Lab-drmilas

@ vEpiLdvani
o KOHGRESY, KOHFEREMCE
= KAREAA

LRSI Vazeni navEtavnicl,

o 0OEary
ey P D e S iiame Y& na stakad red emooiie, Malemels e mroho

menodve Wik, semostard oddSen’ & specsizovand cmnira, Gasho ¥I0. drw coaf. Wladkmis o




Portaly pro zenu a dite

porodnice.cz
http://www.porodnice.cz/

Navyky
drogy-info
http://www.drogy-info.cz/

Zubni lékarstvi

zuby.cz
http://www.zuby.cz/ G

Lazne
Ceské lazné
http://www.spas.cz/index.php

*
M'I'IfD.GZ infarmadnl prct o degdinich & legdlnich dragdch
: |
i I

CEMME :

Witdrme Wis na strankdch wBnovarnich mubnimu [Ekafstel s mottemn "ve soraveim tdle ooy’ zud'. VER

nzjdate mnofstd zaimavych a prakbickich nfommad 2 whieddte swého nového subnho [Ekafe, koarg v
Gsmév na row. Portale wodvdn we soolorac Stomatoleaidks ordinace MUDY. Martna Heumanr

M CESKE LAZNE




Moznost odkazat pacienty na portaly, kde si mohou
nalézt informace o svém onemocnéni.
Ordinace www.ordinace.cz

@Ordi’nace. cz’

Vyhledavani |

 Leky a doplatky \

g Domac lekar

Katalog odkazu

L Konzultace s lekarem

| Ekola zdravi

" e
-

Opar — Herpes

Jde o celosvétovy problém s narustajicl frefovencl visskytu. Jenom v USA je nakaZeno virem pfes 30

milicng lidi.

Neviditelny utoénik napada ze zalohy

VTSI (AT -,‘—ﬂg

Jaka je pfitina?

Jako herpes - opar oznacujerme 7 typy pfevainé koZniho

virového onemocnéni.

Opar rtu (herpes labialis) je nejznaméjsi a nejviditelngjsi.

Setkani s virem

Prvni pomoc

LS - P 1 D = S

Osob které se s virem setka
vice jak 90 %.

Opar na genitalu (herpes ge
prenasené nemoci. V 60. le
nému zastavila sexualni T
roblém s nardstajici frekve

Databaze leku

Seznam pfipravkl na pfedpis i kvolnému
prodeji registrovanich v Ceské republice.

Hledat lek

| Hiedat

zadejte alespon i znaky
Z nazvu léku

Dozvite se napf. zda je [k volné prodejny nebo
jaka je jeho maximalni cena. Pribalovy letdk je
informace o pripravku, kterou poskytuje wrobce
léku pacientdm.

Prehled doplatka

Databaze uvadi maximalni doplatek na
predepsany [ék.

Zjistit doplatek

zadejte alespon tfi znaky
Znazvu léku

Pokud se bude v 1ékarné doplatek lisit,
poZadejte Iékarnika o vysvetleni. Jde o wjimky
souvisejici s tvorbou ceny 1éku a dhradami
zdravotni pojistovnou.




Oficialni internetovy portal o zdravi a zdravotnictvi

Predpokladané
zakladni

okruhy informaci

* pristup k dokumentaci
 zdravotnicka zarizeni
* zdravotni pojistovny

* prava pacientu

* cestovani

* zdravi a nemoc

@175 Zdravotnicky portal

System
— zdravotnickych ]

Y+ OCESKE _
+  ZDRAVOTHHICT WV
W

A

EvVROPSKA LUNIE

Statistiky a
informace

sluzeb
— Programy-produkty
Najdi ZZ
|| Financovania
Bezpecnost a ceny
kvalita shizeb
Pravaa
Osobni idaje obana povinnosti
pacientu
Dokumentace
Osobni Ucty

Infornace pro profesionaly

Verejné zdravi, podporaa
ochrana zdravi, zivotni styl

Encylopedie,

zZhalosti

Zdrav, péce v

zahranici




Poskytovatelim zdravotni péée umoznuiji:
- overeni aktualni registrace pojistence u ZP,
- vyhledani zdravotnického zarizeni ve smluvnim vztahu k
pojistovne,
- vyhledani informace o registraci pojistence u Iékare,
- zasilani faktur za poskytnutou zdravotni péci,
- pfedavani souboru vyuctovani zdravotni péce poskytnuté

l-vl_v o
| 2 WU R Va FraVaW oW I |

Zaméstnavatelum Pojisténcum
- hlaseni a kontrolu identif. - podavat Oznameni pojisténce,
udaju zameéstnavatele, - pozadat o zaslani Prehledu
- zaslani hlaseni hromadného vykazané zdravotni péce,
- reklamovat Prehled vykazané
oznameni zaméstnavatele, zdravotni pécCe na pojistence.

- podavat Oznameni o
zménach v evidenci




Na webu CSSZ (http://lwww.cssz.cz) Ize ziskat:
Informace o viech éinnostech Ceské spravy socialniho
zabezpeceni.

Statistiky, kontakty, tiskopisy, navody a schémata, jak
dokumenty podavat elektronicky

(tzv. e — Podani) nebo odpovédi na nejCastejsi dotazy.

Vertikalni menu — celkem 12 sek e

e
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Pripojeni k portalu

objednat si certifikat (nejlépe zase elektronicky),
osobne si certifikat prevzit u certifikacni autority,
zaregistrovat si certifikat u pobocky konkretni
pojistovny a sepsat smlouvu,

nastavit software ve svém pocitaci pro praci s portalem
zdravotni pojistovny,

5. zacit komunikovat.

Wh =

B

Poznamka
Prvni dva kroky nemusi obvykle provadét vlastnici nékterych bankovnich

karet. VZP CR napf. akceptuje certifikaty vydavané na bankovnich
kartach:

Komeré&ni banky, Ceské spofitelny, Ceské obchodni banky,

Certifikaty vydavané Prvni certifikaCni autoritou a.s.,

Ceskou postou a.s., eldentity a.s.



O zdravi a nemoci

* péce 0 zdravi

* nemoci, diagnoza a lecba
* leky, ucinky, interakce

Osobni informace

* osobni zdravotni informace
* osobni lekovy zaznam

* osobni ucet pojistence

O poskytovatelich
* zdravotnicka zarizeni
* zdravotnicti pracovnici

O systéemu
* prava a povinnosti
* zakony a predpisy

Pouze informovany pacient
muze byt nasim partnerem v péci o své zdravi




O zdravi a nemoci

BN

zdravy zivotni styl, zdrava vyziva
zdravotni vychova, prevence
prvni pomoc

péce o zdrav'\

nemoci, diagnéza a lééba-

sebepéce, feSeni drobnych problému
\{'ée 0 pacienta v domacnosti

priznaky nemoci

moznosti diagnozy

popis jednotlivych vySetreni
moznosti IéCeni, progndza, komplikace
doporucene postupy srozumitelné pro

laiky -
—

_
BN

léky, ucinky, interakce——

léky, uCinné latky, moznosti zameny
zadouci i nezadouci uc€inky leku

7 o

v r Vé r

interakce mezi léky, s potravinami,...
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O poskytovatelich
POSKY ﬁektrum poskytovanych\

sluzeb

ceny, kvalita, Cekaci doby
smluvni vztah k
pojistovnam

» zdravotnicti pracovnici kontakty, mapa, plan

/\ @rmaoe pro pacienty/
A N
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

kvalifikace, erudice
vztah ke zdravotnickému zarizeni

N— -~

e zdravotnicka zafizeni <\




O systéemu
* prava a povinnosti
* zakony a predpisy

@éan

péce o vilastni zdravi
ochrana verejného zdravi
povinneé zdravotni pojisténi
pravo na zdravotni péci
svobodna volba lékare
svobodna volby zdravotni
pojistovny

sytém socialniho zabezpece

\

(ojiéténec

@uvni zdravotnicka zarizeni

Nni

Wnosti Cerpat peci v zahranici

povinnost byt pojistén

svobodna volby pojistovny, moznost
zmeny

informace o pojistném

pojistné plany

/
Pacient \

pravo na dostupnou zdravotni
peci

svobodna volba lékare

pravo na informace

pravo rozhodovat se o péeci

\@nnosti???

/




Osobni informace
osobni zdravotni
zaznam

a jejich vysledcich

rozhodovani

(personal health record) \1"3”’6 kvalitu zdravotn| pece

brani zbyteCnému plytvani

informace o Cerpané zdravotni péc

patfi pacientovi, zapojuje pacienta do

S

osobni leékovy zaznam \mepsané eky

osobni ucet pojistence

vyzvednuteé leky

interakcim a plytvani

zakoupené leky
informace pro pacienta, Iékare i Iékarnika
brani polypragmazii, nezadoucim

__~
—
izip

_

anace o platbé pojistného

kdo plati, zda a kolik

informace o uhrazenych zdravotnich sluzbach

komu, za co a kolik

—

“—informace o zaplacenych regulacnich poplatcich _~




Partnerstvi pacienta a zdravotnika
srovnatelné postaveni = stejné informace pro
obe

strany v odpovidajici, srozumitelna forma

Pristup k informacim
a prace s nimi je nezbytnot
podminkou uspéchu
jednotlivce i systému
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