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Ceska posta a datové schranky

Ceska posta je na zakladé zakona a na zakladé smlouvy s Ministerstvem vnitra
provozovatelem informacniho systému datovych schranek.

= CP, s.p. zajistuje chod celého systému, rozesilani pfistupovych udaji, helpdesk, call-
centrum a dalSi provozni sluzby,

= Ceska posta hraje historicky roli divéryhodného prostfednika pfi dorugovani pisemnosti,

= Ceska posta bude nabizet daldi sluzby pro snadngjsi vyuzivani systému datovych

schranek (aditivni sluzby)
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Zkusenosti z provozu Informaéniho systému datovych schranek

Realizovano:

" QOdstranény porodni problémy aplikace (doladéni technického feseni ISDS),

" |Individualné projednan postup implementace ISDS s organy vefejné moci — upraveny
typové postupy pro jednotlivé OVM,

" Rozdistribuovany pfistupové udaje vétSiné organizacim, jimz je datova schranka zfizena
ze zakona,

" Pfipraveny aditivni sluzby Ceské posty pro zajisténi vétsSiho uZivatelského komfortu
systému ISDS,

= Zfizeno call centrum pro aktivni pomoc klientum s aktivaci a provozem datovych schranek,

" Pfipraven systém reklamaci pro zajisténi efektivnino a rychlého systému vyfizeni
pozadavkl od uzivatelt ISDS

Byla provedena 1. ¢ast bezpecnostniho auditu ISDS

Nové:
" Probiha pfiprava ISDS na nové poskytované sluzby od 1.1.2010.
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Statistiky zfizovani datovych schranek k 30.8.2009

Celkovy pocet zrizenych datovych schranek 269 718
z toho: ze zakona (PO, OVM) 260 782
na zakladé zadosti 8 936
Rozeslanych pfistupovych udaju 435 218
Aktivovanych datovych schranek 18 498
z toho: organy verejné moci 233
pravnické osoby 15 301

fyzické osoby, zivhostnici 2 964
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" PocCet hovoru a pfijatych emaill jednotnym call centrem ISDS za Cervenec a srpen 2009
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Aktualni dotazy na call centrum (deset nejéastéjsich)

" Zabezpeceni webu https://mojedatovaschranka.cz

Slozitost inicialniho pFistupoveého hesla — zvySeni bezpecnosti

" |nstalace pluginu 602 XML filleru

" Rozdil mezi komerénim a kvalifikovanym certifikatem (ktery ma uZivatel pouzit k
prihlaseni a ktery k podepsani dokumentu)

" Nemoznost najit nékteré OVM v seznamu pfijemcd datovych zprav a to z divodu
neaktivovanych datovych schranek OVM

= Jak spravné nastavit notifikaci pomoci SMS a mailu

" Blokace inicialniho hesla po péti pfihlaseni

" Moznost ¢i nemoznost dorucovani pfistupovych udaju do zahranici

" Vraceni pfistupovych udaji k DS zpét odesilateli z divodu jejich nedorucitelnosti
opravnénym osobam

» Jak rychle budou zohlednény zmény v seznamech a rejstficich subjektd, které maji DS
zfizenou ze zakona (OVM, PO,PFO)



https://mojedatovaschranka.cz/
https://mojedatovaschranka.cz/
https://mojedatovaschranka.cz/
https://mojedatovaschranka.cz/
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Bezpeénostni audit

Vyrok bezpeénostniho auditora ISDS:

cprac

KPMG Ceska republika, s.r.c. Tel +420 222 122111
Pobiezni 1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha & Intermiet www, kpmg.cz
Ceska republika

Pro Jakub Zahradka Datum 16, &ervence 2009

Reditel projektové kancelafe
Ceskd posta, s.p.
od RNDr. Eva Rackova ref CESPINY
Partner odpovédny za fizeni rizik a poradenske sluzby
KPMG Ceska republika, s.r.o.

véc Vyjadieni auditora po vyhodnoceni 1. etapy auditu bezpecnosti 1ISDS

Na zikladé dosud provedenych Setfeni potvrzujeme, Zze provozovatel informaéniho systému
datovych schranek zajistuje naleZita opatfeni v oblasti bezpefnosti informaéniho systému
datovvch schrinek, jak mu to uklida zikon 300/2008 Sb. v §14 odst. (3).

RNDr. [va Rackovi

Partner odpovédny za fizeni rizik a
poradenské sluzby
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Aditivni sluzby Ceské posty
Datovy trezor

" Datovy trezor je sluzba, ktera je urCena na automatické ukladani doruCenych a
odeslanych zprav starSich 90 dnu bez zasahu uzivatele.

= Datovy trezor je bezpeénym a garantovanym ulozistém, u kterého Ceska posta
odpovida za zabezpec€eni davérnosti a ochrany dat.

Jak si sluzbu aktivovat?
" Osobni navstévou na nejblizSi posté s kontaktnim mistem Czech POINT.

Co je k aktivaci sluzby potreba?
» Identifikator datové schranky, prukaz totoznosti

Cenik:
* Kapacita 100 datovych zprav 1.200,- K€ rocné bez DPH
* Kapacita 500 datovych zprav 5.400,- K€ ro¢né bez DPH

* Kapacita 5 000 datovych zprav 48.000,- KC rocné bez DPH
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Aditivni sluzby Ceské posty

SMS upozornéni k datové schrance

" S pomoci této sluzby mizZe byt osoba upozornéna na pfichozi zpravy do jeji datové
schranky pomoci SMS zpravy. Zaroven v SMS zpravé mize byt upozornéna také na typ
prichozi zpravy ur€ené do vlastnich rukou.

= Aktivace sluzby SMS upozornéni je provadéna pres pfistupového rozhrani k administraci
Datové schranky. StaCi se pouze prihlasit a sluzbu aktivovat.

Cenik:
* Cena sluzby je 3 KC za jednu odeslanou SMS zpravu
(cena je uvedena vcetné 19% DPH).
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Aditivni sluzby Ceské posty
Autorizovana konverze dokumentu

= Uplné prevedeni dokumentu v listinné podob& do elektronické podoby nebo uplné
prevedeni elektronického dokumentu do dokumentu v listinné podobé. Dokument, ktery

provedenim konverze vznikl, ma stejné pravni ucCinky jako ovérena kopie dokumentu,
jehoz prevedenim vystup vznikl.

" Autorizovana konverze dokumentul je poskytovana na vSech pobockach, kde je dostupna
sluzba Czech POINT.

Cena:

* za kazdou zapocatou stranku konvertovaneé listiny
* ceny jsou vcetné 19% DPH
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Aditivni sluzby Ceské posty

Bezpecny kli¢ k datové schrance

" Bezpecny kli€ k datové schrance je novy produkt, prioritné ur€eny pro uzivatele datovych
schranek umoznujici zajistit vySSi stupen bezpecCnosti pfi pfistupovani k datovym
schrankam nebo dokumenty v elektronické podobé (datové zpravy) opatfit zaruenym
elektronickym podpisem.

= Zakoupenim tohoto produktu ziska klient akcCni balicek obsahujici komerCni a
kvalifikovany certifikat vydané certifikaCcni autoritou PostSignum (CA PostSignum) a
zaroven USB token iKey 4000 vc€etné obsluzného software pro bezpecné ulozeni
soukromych kli¢u a certifikatu.

" Produkt je nabizen ve tfech variantach.
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Dal$i vyvoj ISDS

1.11.2009

" 31.10.2009 koncCi tzv. pfechodné obdobi, které od 1.7.2009 umozni pfihlaseni do datove
schranky, ale nikoli jeji aktivaci. K t¢ muze dojit pozdéji, nejpozdéji pravé vsak do
1.11.2009.

" Dne 1. 11. 2009 budou vSechny dosud neaktivni datové schranky zfizené ze zakona
aktivovany a do jejich datovych schranek bude mozné dorucovat.

1.1.2010

" Od 1.1.2010 bude mozné vyuzivat Informacéni systém datovych schranek také pro
vymeénu datovych zprav mezi soukromymi subjekty navzajem.

" Podminkou bude souhlas pfijemce s doru¢ovanim ze strany soukromych subjektu.

" V souvislosti s tim je navrzeno prechodné obdobi od 1.1. 2010 do 30.6. 2010, kdy bude
mozné ,privatni“ komunikaci vyuzivat pouze pro zasilani faktur ¢i jinych Zadosti o uhradu.
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Infolinka 270 005 200

DalSi informace jsou uvadény na strankach:
" www.ceskaposta.cz

" www.datoveschranky.info

" www.czechpoint.cz

" www.egoncentrum.cz

" WWW.MVCr.CZ

" www.institutpraha.cz
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Dékuji za Vasi pozornost.

www.datoveschranky.info
INFOLINKA: 270 005 200




