Pouziti datoveé schranky ve
VZP CR

Hubert Maxa
UICT
tel. 221 752 211, 731 546 248

mail: hubert.maxa@vzp.cz




Vseobecneé informace

VZP CR je nejvétsi zdravotni pojistovna v CR

- Qrganizacni struktura

Ustredi — - Krajské pobocky (14) — Uzemni pracowste (77)
- Ve VZP CR pracuje cca 4700 zaméstnanct
- Distribuovany model informacniho systému

- U VZP je pojisténo cca 62 % ucastnikd zdravotniho
pojisténi (v roce 2008 — 6 429 707 pojisténcl)

- 618 000 OSVC

- vice nez 219 000 pravnickych osob

- VZP komunikuje s
- Poskytovateli zdravotni pece
- Platci pojistného
- Pojisténci
- Jinymi partnery 2




Komunikacni kanaly

Pro styk s klienty pouzivame:
Osobni pristup — Uradovny, kancelare
Telefon
Posta

Elektronické kanaly
Portal (Extranet)
B2B
Mail




Statistika za jednu KP

Rok 1.pol.2007 1.pol.2008 1.pol.2009
Posta dosla-doporucena - 147 048 172 996 178 079
ks
Posta dosla-obycejna — 131 800 138 600 154 840
ks
Posta odeslana- 143 685 166 350 157 670
doporucena - ks
Posta odeslana-obyc¢ejna - 127 203 159 006 243 610
ks
Zaobalkovano - ks 119 000 142 000 198 396
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Vychozi stav

VZP CR:

nema elektronickou spisovou sluzbu
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+ Mma

Zkusené pracovniky, kteri jsou zvykli rychle meénit
pracovni postupy

Pracovniky, kteri pracuji pouze na PC a maji potrebné
znalosti

Pracovniky, kteri pruzné reaguji na zmeny legislativy a
predpisl

Pracovniky, kteri digitalizuji dokumenty a bézné pracuiji
se skenery 5




Navrh reseni

Rozhodnuti:
jedna datova schranka

prehled dokumentll, povinné predavanych pres datovou
schranku (a prip. podepisovanych el. podpisem)
docCasna aplikace s nasledujici funkcionalitou:

prenese datové zpravy (DZ) do ulozisté VZP

DZ zaeviduje a doplni potrebné atributy (pfiprava na
spisovou sluzbu)

rozdéli DZ na jednotliva pracovisté
umoznuje kontrolu dodrzovani termind

po Vyrizeni preda zpét do ISDS




Co jesté musime udélat

Skoleni pracovnikd

Zajisténi elektronického podpisu pro potrebny pocet
pracovnikd

Vydani prislusnych smérnic (podpisovy rad, organizacni
rad, archivacni a skartacni rad)

Vydani potrebnych metodik pro Cinnosti, spojené s
vyrizovanim DZ (konverze do PDF formatu, vkladani el.
podpisu)

Technické zajisténi provozu




Problémy, na které neumime zatim
odpovédet

Hromadna korespondence (kampané)
Hromadné ovérovani existence datovych schranek
Autorizovana konverze dokumentd

Prodlouzeni doby pro zpracovani (tvorba a podepisovani
DZ)

Mnozstvi DZ, které mtzeme ocekavat




Pomochici

www.datoveschranky.info



http://www.egovernment.cz/
http://www.czechpoint.cz/

Dotazy?

Dékuji za pozornost

10

A

wHEORECMA TORAYOIME FOLEROFHS
CLSnE ROMOBLILY



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10

