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Elektronizace v oblasti preshranicni zdravotni péce

Samostatnym oborem v oblasti poskytovani preshraniéni zdravotni péce je vyuctovani
zdravotni péce poskytované nasim obéaniim v zahrani€¢i nebo zahraniénim pojisténciim u
nas. Tomuto tématu se dlouhodobé vénuje Kancelar zdravotniho pojisténi, ktera se svymi
projekty elektronizace nadnarodni vymény dokumentu socialniho a zdravotniho pojisténi
patfi k prikopnikim e-Health (nejenom) v Ceské republice

V Gvodnim sdéleni predstavil Jifi Cizek
nejnovéjsi aplikaci Kancelafe zdravotniho
pojisténi pro ucCely registrace zahrani€nich
pacientd u Ceskych zdravotnich pojistoven.
Tato aplikace (e-KZP) je urcena
poskytovatelum zdravotni péce a
zprostiedkovava jim komfort elektronické
komunikace s C€eskymi, ale i zahraniCnimi
pojistovnami. Pfedstavena aplikace je
vybornym pfikladem uziteCného feSeni, které
muze byt inspiraci i pro jiné oblasti eHealth.

Vyuctovani zdravotni pécCe zahrani¢nich
pojisténct je v Ceské republice podmin&no
pfidélenim tzv. vypomocného Cisla pojisténce
u Ceskeé zdravotni pojistovny, kterou si pacient,
pfipadné jeho lékaf vybere. Doposud tento
proces probihal takto:

Poskytovatel na zakladé pfedlozeného
prikazu EHIC vyplnil tiskopisu, pfilozil kopii
EHIC a pfedlozil vybrané zdravotni pojistovné.
Pojistovna formulaf zpracovala a po
pfipadném schvaleni vystavila Potvrzeni
s pfidélenym vypomocnym cislem pojisténce,

na jehoz zakladé mohlo dojit k vyuctovani
zdravotni péce. Tento proces obvykle trval
nékolik dnu, vyjimecné az tydn(.

S novou aplikaci e-KZP je to mnohem
jednodussi. Poskytovatel idealné ofoti EHIC
zabudovanym fotoaparatem v mobilu, udaje se
automaticky prenesou do formulafe v aplikaci,
ktery se po kontrole a doplnéni chybéjicich
udaju odeSle do pfedvolené zdravotni
pojistovny. Pokud nenastanou komplikace,
Potvrzeni se vystavi automaticky a odesle se
zpét do aplikace poskytovatele. Tento proces
obvykle trva dvé az tfi minuty.

Pokud pacient z néjakych divodu EHIC
nepredlozil (obvykle ho zapomene doma),
byvala situace trochu komplikovanéjsi. Pro
ziskani nahradniho dokladu musel
poskytovatel poZadat o jeho vydani pfislusnou
zahrani¢ni pojistovnu, nebo o to pozadat
nékterou C¢eskou zdravotni pojistovnu,
pfipadné Kancelaf zdravotniho pojisténi. Po
obdrzeni nahradniho dokladu (REPL) mohl
poskytovatel pozadat o registraci pojiSténce



vySe uvedenym zpusobem. Tyto komplikace
odrazuji vétSinu ambulantnich pracovist
natolik, Zze od zahrani€nich pojisténcu vyzaduji
(neopravnéné) platbu v hotovosti.

S e-KZP staci opét pouze vyplnit formular,
navic je nutné vyplnit pouze udaje o zahrani¢ni
pojistovné. Ten se po odeslani nejprve
elektronicky zasle do zahrani¢ni pojistovny a
po obdrzeni odpovédi se zasle na vybranou
Ceskou pojistovnu, kde probé&hne stejny
automaticky proces jako v pfipadé Zadosti o
registraci. Potvrzeni se opét zasila do aplikace
poskytovatele. V tomto pfipadé je proces
obvykle vyrazné deldi, zalezi na rychlosti
zpracovani zahraniéni stranou. V nékterych
pfipadech je nahradni doklad vystaven
v hodinach (napf. Slovensko), existuji v8ak
instituce, jejich primérna doba zpracovani se
pohybuje kolem péti mésicu.

e-KZP je provozovana necely rok. V soucasné
chvili bylo podano asi 20 tisic zadosti cca 300
zaregistrovanymi uZzivateli. Tém aplikace e-
KZP poskytuje zejména:

- Pohodli (poskytovatel komunikuje pouze s
jedinou aplikaci, neni nutné Fesit komunikaci
se ZP a se zahrani¢nimi institucemi, v pfipadé
komplikaci se mu automaticky ozve
odpovédna osoba, vyhodou je mobil, EHIC je
mozné nafotit pfimo z aplikace a rozpoznané
Udaje se automaticky vyplni vétSinu polozek
formulare, v8echny Zadosti a odpovédi jsou v
jednom misté)

- Rychlost (diky automatizovanému
zpracovani se rychlost zpracovani zvysila az o
nékolik Fada)

- Bezpedi (komunikace uzivatele s formulafi
a komunikace s navaznymi systémy probiha
zabezpelenym protokolem. Stejnym
zpusobem je dopraven i vystupni soubor
Potvrzeni zdravotni pojistovny.

Do aplikace e-KZP se registrujte zde: https://e-
kzp.cz/. Zde naleznete i podrobnou kuchafku

k pouzivani aplikace.

Tématu elektronizace a pfeshraniéni zdravotni
pécCe se budeme vénovat i dale. Pfipravujeme
kulaty stll vénovany European Health Data
Space.

Ve stfedu 1. ¢ervna 2022 probéhl kulaty stul,
pofadany Ceskym narodnim férem pro
eHealth, z.s. Kulaty stdl byl vénovan
problematice rozvoje uhradovych mechanismi
distancni zdravotni péce.

Ve stfedu 22. ¢ervna 2022 probéhl kulaty stdl
vénovany problematice elektronické identity a
identifikace v eském zdravotnictvi.

Vice informaci na webu féra.
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