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Obecné

bezchybnou funkci
rychlou reakci
uzivatelskou privétivost

flexibilitu




Dosavadni zadani

vybér pojistného od platcu a jeho kontrola

ocenéni, kontrola a uhrada zdravotni péce poskytnuté pojisténcim
zdravotnickymi zafizenimi

podpora Cinnosti souvisejicich s vnitfnim chodem organizace
VZP navic spravuje:

Centralni registr pojisténcu (CRP)
prerozdélovani vybraného pojistného mezi zdravotnimi pojisStovnami
Informacni centrum zdravotniho pojistéeni (ICZP)
uplatiovani ¢asovych regulaci vykazané zdravotni péce zdravotnickymi
zarizenimi
Kapitani centrum

realizace kombinované kapitacné vykonove platby
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Co se meni v pojistovnictvi

do hry vstupuji obCané

limit na doplatky a poplatky (potfeba pfimé komunikace mezi
pojistovnou a pojisténcem)

poskytovani informaci o ¢erpané péci (potfeba prostredi, do
kterého mize kdykoli vstoupit identifikovatelny a autorizovany
zajemce)

a lze Cekat:
vznik pfimého smluvniho vztahu mezi pojisténcem a pojistovnou

poptavku po podpore pohybu pojisténcl ve zdravotnich sluzbach
(informace o smluvni siti, o doporu€enych pracovistich, autorizace
hospitalizace, asistencni sluzby, ...)

poptavku po koordinaci zdravotni péce (sdileni a interpretace
zdravotnich informaci)

do hry vstoupi dozorovy organ

chysta se zména pravni formy pojistoven na a.s.
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Co se zmeni v pojistovnach

vztah s pojisténci

primy smluvni vztah (sprava smluv, individualizace vybéru
pojistného, proplaceni pfeplatkl, bonusu...)

podpora ucelného chovani pojisténcu (informace o siti, expertni
systémy, asistence pfi obtizich, autorizace nakladné péce,
prehledy vykazané péce, ...)

vztah s poskytovateli zdravotnich sluzeb (nakup sluzeb)
specifikace poptavky - co budou pojisténci potrebovat
kontraktace - vybér, jednani o rozsahu, kvalité a cené&, smlouva

kontrola a uhrada

revize - automatizovana, spolecna, expertni
vztah k vlastnikovi

vztah k MZ CR, k dohledovému organu
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Co se zmeéni v informacnich systémech

promeéna klientskych pracovist z mist registrace a ,vybéru
pojistného” na komplexni klientské misto schopné komunikovat
(v prvém kole) o informacich na vydajové strane (poplatky,
doplatky...)

moznost komplexné obslouzit klienta pomoci elektronického
pristupu

B2B (online ovérovani, pfedavani dat)




Jsou dostatecne vyuzivany informacni technologie?

Kulaty stul: Otazky k verejné diskusi

ICT jsou oblasti, ktera kazdym rokem posouva
dale sve moznosti, takze logicka odpoved zni ne.
Jejich vyuziti ve zdravotnictvi je hledani
kompromisu, mezi soucasnym uzitkem z jejich
zapojeni a skutecCnosti, ze pokud si jeste chvili
poCkame, tak budou dokonalejsi, lacingjsi...




